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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus 2021 m. liepos 26 d. Nr.EV-173 ,,Dél psichologinés rizikos
vertinimo bei mobingo darbe prevencijos atitikties teisés akty reikalavimus deklaravimo ir
témines ataskaitos pateikimo Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos* reikalavimais bei Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo apraSu ir
kitais aktualiais teises aktais:

1. Tvirtinu Salininky r. Jasiiny ,,Ausros“ gimnazijos darbuotojy psichologinio

saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo tvarkos aprasa (pridedama)
2. Sudarau galimy psichologinio smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija:

Jolanata Driukiené, direktorés pavaduotoja ugdymui — komisijos pirmininké;
Zana Siliuk, direktorés pavaduotoja ugdymui — komisijos nar¢;
Kristina Vasilevskaja, matematikos mokytoja metodininké — komisijos nar¢;

Dorota Skrebé, psichologé — komisijos nar¢.

3. Ipareigoju Jekatering Lang patalpinti §j tvarkos aprasa ir komisijos sudétj
gimnazijos internetinéje svetaingje.

Direktoré Dalia Paltanavi¢iené
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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Sal¢ininky r. Jasitiny ,,Ausros* gimnazijoje

(toliau — Gimnazija)politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato

principus, kuriais vadovaujamasi Gimnazijoje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj

saugumg, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagriné¢jimo tvarka,

psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir

tvarka.

Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos

valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo

aplinkos kiirimg visiems Gimnazijos darbuotojams.

Sis Aprasas taikomas visiems Gimnazijos darbuotojams.

Apraso jgyvendinimui bus paskirti Komisija.

ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1.Komisija — paskirti atsakingi asmenys uz Siame ApraSe nurodytos tvarkos jgyvendinimg
ir pagalbos nukentéjusiems asmenims organizavima.

5.2.Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriuo pazeidziama darbuotojo
fiziné, socialiné ir psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas
darbu. Mobingg gali taikyti tiek vienas kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis
asmuo, tick darbuotojy grupé.

5.3.Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, isitikinimy ar paziliry, pilietybés, Seimyninés padéties,
ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesisSka, Zeminanti aplinka.

5.4.Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, daugiausia — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu,
psichologiniu ir (ar) seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu,
nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to
paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus



smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (mokiniy, jy tévy (globéjy, rupintojy), treciyjy
asmeny ir kt.).

5.5.Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.

5.6.Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

5.7.Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu
ir (ar) treciaisiais asmenimis psichologinius veiksnius.

Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos

Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir

Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II PSICHOLOGINIO SMURTO, MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO

7.

8.

9.

10.

TVARKA

Gimnazijos vadovas paskiria Komisija, j kurig darbuotojai galéty kreiptis jvykus

psichologiniam smurtui darbe, mobingui.

Komisijos pirmininko telefono numeris ir el. paStas turi bati pakabintas darbuotojams

matomoje ir prieinamoje vietoje.

Psichologinis smurtas ir mobingas draudziamas:

9.1.Darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

9.2.Pertraukos pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarines ir higienos
patalpomis;

9.3.Su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

9.4Su darbu susijusio bendravimo, jskaitant ir bendravimg informacinémis ir
elektroniniy rysiy technologijomis, metu;

9.5.Pakeliui j darbg ar i§ darbo.

Gimnazijoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai

10.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

10.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai bty pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos
zmogui principais. Kad organizuojant darbg biity optimizuotas darbo kriivis,
darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant ] etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama
1 gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iSkilusios
problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biiti aiSku
ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo
darba;

10.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami, sudarant darbuotojams galimybe teikti praSymus apie jvykius su
detaliais paaiSkinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes,
galimus liudininkus;



10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.
10.2.
10.2.1.

10.2.2.
10.2.3.

10.3.
10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

Gimazijos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy
pareigos ir atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei
skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné;

Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizitirima.

Gimnazijoje turi biiti patvirtintas Gimnazijos pedagogy etikos kodeksas.

Antriniai prevenciniai veiksmai:

Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politikag ir kitas galiojancias tvarkas, uZztikrinancias, kad visi Gimnazijoje
dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Gimnazijoje
siektiny elgesio taisykliyir vykdymo priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami
visi galimi biidai: personalo susirinkimai, informaciniai praneSimai, atmintings,
dalomoji medziaga ir kiti budai;

Inicijuojami personalo mokymai, atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;
Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, esant
poreikiui organizuojamas, atliekamas ir prireikus atnaujinamas psichosocialinés
rizikos vertinimas.

Tretiniai prevenciniai veiksmai:

Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo
psichologinio smurto ar mobingo atvejus, tiekiant rekomendacijas administracijali,
uztikrinant visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés
pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg visiems Gimazijos
darbuotojams;

Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir
ieskoti pagalbos, gauti paramos i$ kolegy;

Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka,
naudoti drausmines priemones — rastiSkg jspéjimg, perkélimg | kitas pareigas,
atleidima 1S darbo;

Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant ]
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes,
ankstesnj smurtautojo elgesj, objektyviai iSklausius.

IT PSICHOLOGINIO SMURTO, MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO

TVARKA

11. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja, prevencijos
priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta Komisija.

12. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ir mobingo atvejj, turi teis¢
(taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:



12.1. Informuojant Gimnazijos direktoriy ar pavaduotojg. Gimnazijos direktorius ar
pavaduotojas apie pranesta atveji turi informuoti Komisija Gimnazijoje nustatyta
tvarka;
12.2. Tiesiogiai kreipiantis | Komisijos pirmininkg ar kitus narius, kurie gave
informacijg apie galimg atveji uzpildo Darbuotojy galimy psichologinio smurto
atvejy darbe anketg (1 Priedas).
13. Galimo psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejo nagriné¢jimo procediira:
13.1. Komisijos pirmininkas ar kitas narys, gaves praneSimg apie galimg smurto ir
mobingo atvejj nedelsiant informuoja visus Komisijos narius ir pateikia gauta
medziagg susipazinimui. Komisija turi atvejj uzregistruoti numatyta tvarka ir pradéti
tirti: surinkti reikiamg medziaga, darbuotojy paaiSkinimus.
13.2. Susipazinusi su gauta informacija Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai
patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto ir mobingo atvejj, galimai jvykyje
dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity
darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy
pateikimo.
13.3. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ir mobingo
atvej], galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi
smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg
atvejo tyrimui reikalingg informacija.
13.4. Surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés Gimnazijos administracijai.
13.5. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.
14. Gimnazija uztikrina reikiamos pagalbos teikimag nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe jgyvendinimo tvarka.
15. Gimnazija uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesima dél psichologinio smurto ir mobingo
darbe konfidencialumg, objektyvumg ir neSaliSkumg visy galimo atvejo dalyviy atvejo
dalyviy atzvilgiu.
16. Gimnazija uztikrina, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks prane$img dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ir
mobingo atvejo.
17. Komisija teikia Gimnazijos direktoriui ataskaita apie uzregistruoto(-y) atvejo(-y) pobidi,
tyrimo(-y) eigg ir priimtus sprendimus.
18. Pagalbos teikimas nukentéjusiems pagal psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
igyvendinimo tvarka:
18.1. Darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurta ir mobingg darbe, psichologing
pagalbg teikia:
18.1.1. Sal¢ininky rajono savivaldybés Pedagoginé psichologiné tarnyba, Adresas: Plento
g. 7, Sal¢ininkai, el.pastas: ppt@salcininkai.lt, telefonas: 8 (380) 30-168, mob. 8
618 78 651,

18.1.2. V§] Sal¢ininky pirminés sveikatos priezitiros centras, Adresas: Nepriklausomybés
0. 38, LT-17115 Sal¢ininkai, telefonas: +37038051298;



mailto:ppt@salcininkai.lt

18.1.3. Pirming teising pagalba teikia Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos
(Adresas: Vilniaus g. 49, Sal¢ininkai) Juridinio ir personalo skyriaus vyriausioji
specialisté (407 kab.) telefonas: (8-380) 20218;

18.1.4. Emociné parama vyrams: Nelik vienas, 860411119, www.nelikvienas.lt;

18.1.5. Pagalbos moterims linija: 880066366, www.pagalbosmoterimslinija. It.

111 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Gimnazijos darbuotojai su $iuo ApraSu supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis §iame Aprase numatytais principais.

20. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

21. Aprasas gali buiti keiCiamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. Aprasas tvirtinamas,
keiCiamas ir naikinamas Gimnazijos direktoriaus jsakymu.
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Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
Salgininky r. Jagitny ,,Auros“ gimnazijoje
politikos jgyvendinimo tvarkos apraso
1 Priedas
DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto
ir mobingo atvejj:

Pranesusio apie galimo psichologinio smurto
atvej] vardas, pavarde, el. pastas, tel. nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val.
trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota (pazymeéti):

I Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

[ Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomones
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

[ Elektroninis: patyCios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose,
kitosevietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy
laisky rasinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

[ Kiti
pastebéjimai(jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyciy dalyvius:

Patyrusiopsichologinj smurtgvardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimg psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:




(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (Parasas



